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ĐIỂM/KÊNH/CTV/ĐẠI LÝ

Số hoá thu cước toàn bộ dịch vụ VNPT 

Thu hộ dịch vụ thiết yếu 

Phát triển Khách hàng

> 120 nghìn điểm        > 40,000 CBCNV/ CTV

Tích hợp lên các SPDV của VNPT

KHÁCH HÀNG CÁ NHÂN

Định danh tự động

Liên kết/Nạp/Rút Ví 

Thanh toán dịch vụ

3 triệu KH

Thanh toán/Nhắc nợ tự động

QR tiện lợi

KHÁCH HÀNG DOANH NGHIỆPCÔNG NGHỆ

Định danh tự động (eKYC) bằng AI

BI – phân tích số liệu chuyên sâu

Log Tracking – Phân tích hành vi Khách hàng

KẾT NỐI NGÂN HÀNG

Liên kết trực tiếp cho phép Nạp/Rút Ví

Liên kết thẻ tất cả NH Nội địa cho phép Nạp Ví

Thanh toán qua ATM nội địa

14 NH

Thanh toán qua Thẻ quốc tế

Tất cả NH

Tất cả NH

4 loại

KẾT NỐI MERCHANT

Các dịch vụ Thiết yếu: Điện, Nước, Giáo 

dục, Y tế, Viễn thông, Truyền hình

Các dịch vụ Giải trí, Du lịch, Bảo hiểm, Giao thông (Vé tàu, xe, 

máy bay) , Mua sắm (vnshop), Bán vé Vielott,...

Thanh toán QR tại các cửa hàng

Điện: 63 tỉnh

Nước:  >90 đơn vị

Giáo dục: >3500 trường

> 160,000 điểm

KẾT NỐI CHÍNH PHỦ SỐ

Cổng Dịch vụ Công quốc Gia

Hành chính công kết nối trực tiếp

40 NH&TGTT,

3000 dịch vụ

Trên 600 Sở ban ngành 

Trên 25 tình thành

Ví điện tử và

Tiền di động

NĂNG LỰC VÀ HỆ SINH THÁI VNPT MONEY
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MOBILE MONEY – VNPT MONEY

Giới thiệu về Mobile Money

Tiền di động là một loại tiền gắn với các tài khoản di 

động của các thuê bao VinaPhone. Với Mobile 

Money, mọi thuê bao VinaPhone có thể thực hiện các 

giao dịch chuyển tiền, thanh toán ngay trên điện thoại 

di động mà không cần tài khoản ngân hàng và kết nối 

wifi/3G/4G. 

Điều kiện đăng ký

Chứng minh nhân dân/ Căn cước 

công dân/ Hộ chiếu trùng thông 

tin đăng ký thuê bao VinaPhone

Thuê bao di động 

VinaPhone kích hoạt và 

sử dụng trên 3 tháng

Định danh/xác thực với VNPT

Mỗi người chỉ được mở

1 Tài khoản di động

VNPT Money

Đăng ký sử dụng Mobile Money

1

3

2

Cách 1: Đăng ký qua USSD 

Cách 2: Đăng ký qua SMS

Cách 3: Đăng ký qua ứng dụng VNPT 

Money
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MOBILE MONEY

Cách nạp, rút tiền

Thanh toán hóa đơn 

điện, nước, học phí, 

cước viễn thông; mua vé 

tàu xe, bảo hiểm… và 

hàng trăm dịch vụ khác

Nạp/Rút tiền thông 

qua Ví điện tử trên 

ứng dụng VNPT 

Money

Nạp tiền từ tài khoản ngân 

hàng/thẻ nội địa của các 

ngân hàng tại Việt Nam

Hạn mức sử dụng

Tổng giao dịch 

rút tiền
Chuyển tiền Thanh toán

10 TRIỆU ĐỒNG

/khách hàng/tháng

Các dịch vụ có thể thanh toán với 

Mobile Money

Thanh toán trực tiếp tại 

hơn 100.000 điểm giao 

dịch hỗ trợ VNPT Money

QR và VNPAY-QR

Nạp/Rút tiền tại hệ thống điểm 

giao dịch, đại lý ủy quyền của 

VNPT trên toàn quốc
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MOBILE MONEY

Lợi ích dành cho khách hàng

Thanh toán, chuyển tiền không cần có tài khoản ngân hàng;

Thanh toán, chuyển tiền qua điện thoại di động không cần kết nối wifi/3G/4G;

Nạp, rút, chuyển tiền mặt tại tất cả các điểm giao dịch của VinaPhone và 

hàng trăm nghìn điểm cung cấp dịch vụ trên toàn quốc.



ĐỀ XUẤT HỢP TÁC 

VNPT MONEY – TIKI

Năm 2022

NẠP, RÚT, THANH TOÁN

VÀ CHUYỂN TIỀN TOÀN QUỐC

CHỈ VỚI SIM VINAPHONE

Đăng ký ngay bằng cách

Soạn DK gửi 9191
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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG MOBILE MONEY
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Từ màn hình quay số, người 

dùng thao tác nhập *9191# và 

bấm gọi. Hệ thống hiển thị các 

lựa chọn, khách hàng nhập 1 để 

đăng ký, sau đó bấm Gửi. Hệ 

thống sẽ hiển thị kết quả đăng 

ký, nếu đăng ký thành công sẽ có 

nhân viên VinaPhone liên hệ để 

hướng dẫn kích hoạt tài khoản.

HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG MOBILE MONEY

Cách 1: Đăng ký qua USSD

Người dùng soạn tin DK gửi 9191. Hệ thống sẽ trả về tin nhắn kết 

quả đăng ký, nếu đăng ký thành công sẽ có nhân viên VinaPhone 

liên hệ để hướng dẫn kích hoạt tài khoản.

Cách 2: Đăng ký qua SMS

Cách 3: Đăng ký qua ứng dụng VNPT Money

3.1 Tải ứng dụng VNPT Money

Cách 1: Tìm kiếm và tải ứng dụng VNPT Money 

trên Google Play hoặc App Store.

Cách 2: Mở chức năng chụp ảnh (đối với IOS) và 

phần mềm đọc mã QR Code (đối với Android) trong 

điện thoại và Quét mã QR Code sau để truy cập 

vào link tải ứng dụng:
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HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG MOBILE MONEY

3.2 Đăng ký tài khoản VNPT Money

Để đăng ký tài khoản VNPT Money người dùng cần cung cấp số điện thoại và xác thực số điện thoại bằng cách nhập mã xác thực:

Bước 1:

Vào trang chủ VNPT 

Money, chọn Nhập 

số điện thoại.

Bước 2:

Nhập SĐT Đăng ký

Bước 3:

Nhập mã xác thực OTP

Bước 4:

Điền thông tin cá nhân

Bước 5:

Thiết lập mật khẩu để 

hoàn tất đăng ký và sử 

dụng

Lưu ý: Mật khẩu phải tối thiểu 8 ký tự bao gồm chữ và số. Mật khẩu bắt buộc không có ký tự đặc biệt.
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HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG MOBILE MONEY

3.3 Đăng nhập tài khoản VNPT Money 

Để đăng nhập người dùng có thể sử dụng 

bằng mật khẩu, vân tay hoặc nhận dạng 

khuôn mặt tuỳ theo sự hỗ trợ của từng loại 

điện thoại. Cấu hình việc truy cập bằng vân 

tay, nhận dạng khuôn mặt ở menu Cài đặt 

trong mục "Cá nhân”.

Bước 1:

Vào trang chủ VNPT 

Money, chọn Nhập số 

điện thoại

Bước 2:

Nhập mật khẩu

Bước 3:

Đăng nhập hoàn tất
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HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG MOBILE MONEY

3.4 Đăng ký Mobile Money

Bước 1:

Tại trang chủ, chọn 

“Đăng ký ngay”

Bước 2:

Tại màn hình giới thiệu 

các loại tài khoản chọn 

Tài khoản Mobile Money 

và bấm chọn “Đăng ký 

Mobile Money”

Bước 3:

Chọn “Xác Thực Ngay”

Bước 4:

Chọn loại giấy tờ tuỳ 

thân muốn sử dụng

Bước 5:

Hướng dẫn chụp ảnh 

giấy tờ mặt trước
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HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG MOBILE MONEY

4. Đăng ký Mobile Money

Bước 6:

Hướng dẫn chụp ảnh 

giấy tờ mặt sau

Bước 7:

Hướng dẫn chụp ảnh 

chân dung

Bước 8:

Kiểm tra lại thông tin và 

bấm “Xác nhận”

Bước 9:

Sau khi kết quả xác thực 

thành công, chờ 2-3 

giây để hệ thống tạo tài 

khoản Mobile Money

Bước 10:

Tạo TK MM thành công. 

Bấm “Nạp tiền và trải 

nghiệm ngay” để chọn 

phương thức nạp tiền



15

Từ màn hình quay số, người dùng thao tác bấm *9191# và bấm gọi. Hệ thống hiển thị các lựa chọn, khách hàng bấm 4 để Truy vấn số dư, sau đó 

bấm Gửi. Người dùng nhập mật khẩu tài khoản để xác nhận, sau đó sẽ nhận được thông báo kết quả.

TRUY VẤN SỐ DƯ MOBILE MONEY

Cách 1: Tra cứu qua USSD

Người dùng có thể kiểm tra tài khoản Mobile Money của mình bằng cách truy cập Cá nhân > Thông tin tài khoản sẽ thấy Mobile Money được 

hiển thị với số dư tương ứng

Cách 2: Tra cứu trên ứng dụng VNPT Money
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NẠP - RÚT - CHUYỂN TIỀN BẰNG MOBILE MONEY

1. Nạp tiền bằng app VNPT Money

Bước 1:

Vào trang chủ 

VNPT Money chọn 

“Nạp tiền”

Bước 2:

Chọn nguồn tiền 

được nạp là 

“Mobile Money”

Bước 3:

Chọn phương thức 

nạp tiền, chọn “Nạp 

online”

Bước 4:

Nhập số tiền cần 

Nạp và chọn nguồn 

tiền, sau đó chọn 

“Nạp tiền”

Bước 6:

Nạp tiền thành công.

Để đăng ký tài khoản VNPT Money người dùng cần cung cấp số điện thoại và xác thực số điện thoại bằng cách nhập mã xác thực:

Bước 5:

Tại màn xác nhận 

thông tin nạp tiền, 

bấm “Nạp tiền”
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NẠP - RÚT - CHUYỂN TIỀN BẰNG MOBILE MONEY

Bước 1:

Vào trang chủ 

VNPT Money chọn 

“Rút tiền”

Bước 2:

Chọn nguồn tiền 

được rút là 

“Mobile Money”

Bước 3:

Chọn phương thức 

rút tiền, chọn “Rút 

online”

Bước 4:

Nhập số tiền cần 

Rút và Phương 

thức nhận tiền chọn 

“Rút tiền”

Bước 6:

Rút tiền thành công

Bước 5:

Nhập thông tin tài 

khoản/ thẻ cần rút 

tiền về, sau đó chọn 

“Chuyển tiền”

2. Rút tiền

Người dùng có thể rút tiền từ Tài khoản Mobile Money về tài khoản Ví VNPT Pay hoặc rút tiền mặt tại các điểm giao dịch của VNPT trên toàn quốc.
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Người dùng có thể chuyển tiền từ Tài khoản Mobile Money đến Tài khoản Mobile Money khác trong cùng mạng VinaPhone.

Từ màn hình quay số, người dùng thao tác bấm *9191# và bấm gọi. Hệ thống hiển thị các lựa chọn, khách hàng bấm 1 để chọn Chuyển tiền, sau 

đó bấm Gửi. Hệ thống yêu cầu người dùng lần lượt nhập thông tin số điện thoại người nhận, số tiền muốn chuyển, mật khẩu tài khoản, OTP xác 

thực. Sau đó hệ thống thông báo kết quả chuyển tiền

NẠP - RÚT - CHUYỂN TIỀN BẰNG MOBILE MONEY

Cách 1:  Chuyển tiền qua USSD

3. Chuyển tiền
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Người dùng có thể chuyển tiền từ Tài khoản Mobile Money đến Tài khoản Mobile Money khác trong cùng mạng VinaPhone, đến tài khoản Ví 

VNPT Pay khác hoặc đến tài khoản/thẻ ngân hàng.

NẠP - RÚT - CHUYỂN TIỀN BẰNG MOBILE MONEY

Cách 2:  Chuyển tiền trên ứng dụng VNPT Money

* Chuyển tiền tới số điện thoại

Bước 1:

Từ Trang chủ ứng dụng 

VNPT Money, chọn 

“Chuyển tiền”

Bước 2:

Lựa chọn loại tài khoản 

nhận tiền Đến VNPT 

Money

Bước 2.1:

Nếu chuyển tới Tài Khoản Mobile 

Money của người nhận, chọn 

nguồn nhận là “Mobile Money”

Bước 2.2:

Nếu chuyển tới tài khoản Ví 

VNPT Pay của người nhận, chọn 

nguồn nhận là “Ví VNPT Pay”

3. Chuyển tiền
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NẠP - RÚT - CHUYỂN TIỀN BẰNG MOBILE MONEY

Bước 3:

Nhập số tiền và nội 

dung chuyển, nhấn 

“Tiếp Tục”

Bước 4:

Nhấn Thay Đổi để chọn 

nguồn tiền “Mobile Money”

Bước 5:

Nhập mã OTP, sau đó 

nhấn “Xác Nhận OTP”

Bước 6:

Chuyển tiền thành công

3. Chuyển tiền

Cách 2:  Chuyển tiền trên ứng dụng VNPT Money
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NẠP - RÚT - CHUYỂN TIỀN BẰNG MOBILE MONEY

* Chuyển tiền tới tài khoản/thẻ ngân hàng

Bước 1:

Từ Trang chủ ứng 

dụng VNPT Money, 

chọn “Chuyển tiền”

Bước 2:

Lựa chọn loại tài 

khoản nhận tiền 

Đến ngân hàng

Bước 3:

Nhập thông tin 

người nhận, số tiền 

và nội dung chuyển, 

nhấn “Tiếp Tục”

Bước 4:

Nhấn Thay Đổi để 

chọn nguồn tiền 

“Mobile Money”

Bước 6:

Chuyển tiền thành công

Bước 5:

Nhập mã OTP, sau 

đó nhấn “Xác Nhận 

OTP”

3. Chuyển tiền

Cách 2:  Chuyển tiền trên ứng dụng VNPT Money
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Phương thức này hiện hỗ trợ dịch vụ nạp tiền điện thoại và thanh toán hóa đơn cước viễn thông/điện thoại trả sau của VNPT.

THANH TOÁN DỊCH VỤ BẰNG MOBILE MONEY

Cách 1: Thanh toán qua phương thức USSD

Người dùng có thể thanh toán các dịch vụ qua 2 phương thức: Qua USSD hoặc qua ứng dụng VNPT Money

* Nạp tiền điện thoại bằng Mobile Money

Bước 1:

Từ màn hình quay số, 

người dùng thao tác 

bấm *9191# và bấm 

gọi. Hệ thống hiển thị 

các lựa chọn, KH bấm 

2 để Nạp tiền điện thoại

Bước 2:

Nhập số thuê bao 

cần nạp (nếu nạp 

cho chính mình 

thì bấm 1), sau 

đó bấm Gửi

Bước 3:

Chọn mệnh giá cần 

nạp (lưu ý nhập mã 

số của lựa chọn, 

không nhập mệnh 

giá), sau đó bấm 

Gửi

Bước 4:

Người dùng kiểm 

tra thông tin trước 

khi thanh toán, bấm 

1 để xác nhận, sau 

đó bấm Gửi

Bước 6:

Hệ thống thông báo kết 

quả thanh toán

Bước 5:

Nhập mã OTP (nếu 

có) được hiển thị 

trên tin nhắn trả về, 

sau đó bấm Gửi
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THANH TOÁN DỊCH VỤ BẰNG MOBILE MONEY

* Thanh toán hóa đơn viễn thông VNPT bằng Mobile Money

Bước 1:

Từ màn hình quay số, 

người dùng thao tác 

bấm *9191#. Hệ thống 

hiển thị các lựa chọn, 

bấm 3 để thanh toán 

hóa đơn viễn thông 

VNPT. 

Bước 2:

Chọn loại hóa 

đơn cần thanh 

toán, sau đó bấm 

Gửi

Bước 3:

Nhập mã hóa đơn 

cần thanh toán, sau 

đó bấm Gửi

Bước 4:

Người dùng kiểm 

tra thông tin trước 

khi thanh toán, 

nhập mật khẩu tài 

khoản để xác nhận, 

sau đó bấm Gửi

Bước 6:

Hệ thống thông báo kết 

quả thanh toán

Bước 5:

Nhập mã OTP (nếu 

có) được hiển thị 

trên tin nhắn trả về, 

sau đó bấm Gửi
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THANH TOÁN DỊCH VỤ BẰNG MOBILE MONEY

Bước 1:

Chọn dịch vụ cần thanh 

toán trên màn hình trang 

chủ hoặc trong menu

dịch vụ

Bước 2:

Chọn sản phẩm, hoá 

đơn và nhập số tiền cần 

thanh toán

Bước 3:

Kiểm tra thông tin giao dịch. 

Bấm “Thay đổi” để lựa chọn 

nguồn tiền mong muốn, sau đó 

bấm “Thanh Toán” để tiếp tục

Bước 4:

Nhập mã OTP

Bước 5:

Thanh toán thành công

Cách 2: Thanh toán qua ứng dụng VNPT Money

Phương thức này hiện hỗ trợ tất cả các dịch vụ có hiển thị trên ứng dụng, bao gồm: thanh toán hóa đơn điện, nước, học phí, cước viễn thông; mua 

vé tàu xe, bảo hiểm, mua sắm trực tuyến; thanh toán qua hình thức Quét Mã QR tại 160.000 điểm chấp nhận thanh toán và rất nhiều dịch vụ khác. 

Khách hàng lựa chọn dịch vụ trên ứng dụng và làm theo hướng dẫn, lưu ý lựa chọn nguồn tiền là Mobile Money khi xác nhận thông tin thanh toán. 

* Thanh toán online
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* Thanh toán tại các điểm chấp nhận thanh toán 

Thanh toán tại 500.000+ điểm chấp nhận thanh toán VNPay QR, Payoo QR, Vietcombank/HDBank, Điện lực EVN, xăng dầu PVOil và VNPT Money 

QR trên toàn quốc, với rất nhiều ngành hàng như:
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Ngày 12/9 vừa qua, VNPT đã chính thức là nhà mạng đầu tiên hoàn thiện việc tích hợp kết nối, cho phép người dùng liên thông tài khoản Mobile 

Money với tài khoản các ngân hàng trong hệ thống Napas

VNPT hiện cũng đang nhanh chóng triển khai các công tác cuối cùng để chuẩn bị cho việc cho phép các ứng dụng ngân hàng có thể quét được mã 

QR code của VNPT Money và ngược lại, qua đó mở rộng thêm phạm vi và đa dạng hóa hình thức sử dụng dịch vụ, đáp ứng nhu cầu ngày càng cao 

của người dùng
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Hướng dẫn chuyển tiền từ tài khoản ngân hàng (agribank) đến tài khoản Mobile Money

Bước 1:

Vào trang chủ app 

Ngân hàng, chọn 

“Chuyển khoản”

Bước 2:

Chọn CK liên NH 

và chọn “VNPT 

Money”

Bước 3:

Nhập SĐT TK Mobile 

Money vào ô “Số tài 

khoản thụ hưởng”

Bước 4:

Nhập số tiền cần 

nạp/cần chuyển khoản 

vào ô “số tiền”

Bước 6:

Nạp tiền thành công.

Bước 5:

Tại màn xác nhận 

thông tin, bấm “tiếp 

tục”
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